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OUTLINEOUTLINE
Family Q&A in IDFamily Q&A in ID

ConceptConcept active listeningactive listening

OUTLINEOUTLINE

ConceptConcept active listening, active listening, 
understanding, giving infounderstanding, giving info

ContentContent telling bad news, telling bad news, 
endend--ofof--life carelife careendend ofof life carelife care

TopicTopic common ID (RTI, diarrhea), common ID (RTI, diarrhea), pp ( , ),( , ),
antibiotics, vaccine, HIV/AIDS, antibiotics, vaccine, HIV/AIDS, 
dengue, TBdengue, TB

Method Method OPD, IPD, ICU, ER, OPD, IPD, ICU, ER, 
phone call webphone call web boardboardphone call, webphone call, web--board, board, 
media (TV, radio, printing)media (TV, radio, printing)



Family Q&A in IDFamily Q&A in ID

CONCEPTCONCEPT

YOUR PRACTICEYOUR PRACTICE in family communicationin family communicationYOUR PRACTICEYOUR PRACTICE in family communicationin family communication
  
A.A. ทา่นใชเ้วลาสว่นใหญไ่ปกบัการทา่นใชเ้วลาสว่นใหญไ่ปกบัการใหข้อ้มลใหข้อ้มลและและA.A. ทานใชเวลาสวนใหญไปกบการทานใชเวลาสวนใหญไปกบการใหขอมลูใหขอมลูและและ

อบรมสัง่สอนอบรมสัง่สอน
B. B. ทา่นรูส้กึทา่นรูส้กึผดิหวงัผดิหวงัเมือ่ผูป้่วยและญาตไิมส่ามารถเมือ่ผูป้่วยและญาตไิมส่ามารถ

่่
ูู ู ญู ญ

เปลีย่นเปลีย่นพฤตกิรรมพฤตกิรรมของเขาได ้ของเขาได ้
C. C. ทา่นรูส้กึทา่นรูส้กึเสยีเวลาเสยีเวลา//เสยีอารมณ์เสยีอารมณใ์นการพดูคยุกบัในการพดูคยุกบั

ป้่ ิป้่ ิผูป้่วยและญาติผูป้่วยและญาติ



Family Q&A in IDFamily Q&A in ID

CONCEPTCONCEPT

CHANGECHANGE practice in family communicationpractice in family communicationp yp y
  
A.A. ทา่นใชเ้วลาในการทา่นใชเ้วลาในการรับฟังรับฟังผูป้่วยและญาตอิยา่งผูป้่วยและญาตอิยา่ง

ใ ใ่ใ ใ่ใสใ่จใสใ่จ
B.B. ทา่นพยายามทําความทา่นพยายามทําความเขา้ใจเขา้ใจกบัปัญหาและความกบัปัญหาและความ

กงัวลใจของผป้่วย ละญาติกงัวลใจของผป้่วย ละญาติกงวลใจของผปูวยและญาตกงวลใจของผปูวยและญาต
C.C. ทา่นทา่นใหข้อ้มลูเทา่ทีจ่ําเป็นใหข้อ้มลูเทา่ทีจ่ําเป็น  เทา่ทีผู่ป้่วยและญาติเทา่ทีผู่ป้่วยและญาติ

ตอ้งการตอ้งการตองการตองการ



Family Q&A in IDFamily Q&A in ID

CONCEPTCONCEPT

Active listeningActive listening

UnderstandingUnderstanding

Limit infoLimit info


